
LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA 

Lista zawiera dane jednostek nieodpłatnego poradnictwa uporządkowane według tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek 

niepublicznych działających na zlecenie oraz jednostek prowadzących działalność pożytku publicznego działających na zlecenie, którym 

powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrębnych przepisów. Dane obejmują informacje o nazwie jednostek, 

zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach 

działalności oraz kryteriach dostępu do usługi. Lista zawiera również informacje o tematycznych infoliniach oraz innych formach poradnictwa 

świadczonego za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej. 

CZĘŚĆ I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1: 

 



Lp. 
 
 

NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADRES 
 

TELEFON 
odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny 

WWW 
e-mail 

KRYTERIA DOSTĘPU 
 

Lokal 
dostępny 

dla osób na 
wózkach 

inwalidzkich 

RODZINNE 

1. POWIATOWE 
CENTRUM POMOCY 
RODZINIE WE 
WŁODAWIE 
 

Wspieranie rodziny 
i osób w sytuacjach kryzysowych, 
pomoc rodzinom dysfunkcyjnym 
oraz pomoc osobom, których 
funkcjonowanie dotknięte jest 
niepełnosprawnością czy podeszłym 
wiekiem. 
Jednym z głównych zadań 
Powiatowego Centrum Pomocy 
Rodzinie we Włodawie jest 
wspieranie rodziny oraz 
zapewnienie dzieciom pieczy 
zastępczej w rodzinach zastępczych, 
rodzinnych domach dziecka oraz w 
placówkach opiekuńczo- 
wychowawczych. Umożliwienie tym 
dzieciom oraz rodzicom zastępczym 
przezwyciężenie trudnych sytuacji 
życiowych, których nie są w stanie 
pokonać wykorzystując własne 
uprawnienia, zasoby i możliwości. 

Al. J. Piłsudskiego 
66,  
22-200 Włodawa 

tel.  
82 572 57 10, 
82 572 54 85, fax 
82 572 55 38,  
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://www.pcpr.wlodawa.pl/ 
biuro@pcpr.wlodawa.pl 
 
 

Wszyscy mieszkańcy 
miasta, powiatu 
i województwa (niezależnie od 
wieku, zawodu, wykształcenia 
czy sytuacji materialnej), którzy 
na skutek zdarzenia losowego, 
sytuacji rodzinnej lub trudnych 
przeżyć osobistych znalazły się w 
sytuacji kryzysowej. 
W przypadku osób 
niepełnoletnich wymagana jest 
pisemna zgoda opiekuna 
prawnego. 

 

2. PORADNIA 
PSYCHOLOGICZNO–
PEDAGOGICZNA WE 
WŁODAWIE 

Terapia rodzinna, 
konsultacje i porady dla 
rodziców 

ul. Partyzantów 17, 
22-200 Włodawa 
 

tel. 82 572 12 71 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
8.00-16.00 

www.pppwlodawa.pl  
sekretariat@pppwlodawa.pl 
 

Rodziny, dzieci z terenu 
działania Poradni 
Psychologiczno- 
Pedagogicznej 

 

PSYCHOLOGICZNE 

3. PORADNIA 
PSYCHOLOGICZNO–
PEDAGOGICZNA WE 
WŁODAWIE 

Terapia rodzinna, 
konsultacje i porady dla 
rodziców 

ul. Partyzantów 17, 
22-200 Włodawa 
 

tel. 82 572 12 71 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
8.00-16.00 

www.pppwlodawa.pl  
sekretariat@pppwlodawa.pl 
 

Rodziny, dzieci z terenu 
działania Poradni 
Psychologiczno- 
Pedagogicznej 

 

4. POWIATOWE 
CENTRUM POMOCY 
RODZINIE WE 
WŁODAWIE 
 

Wspieranie rodziny 
i osób w sytuacjach kryzysowych, 
pomoc rodzinom dysfunkcyjnym 
oraz pomoc osobom, których 
funkcjonowanie dotknięte jest 
niepełnosprawnością czy podeszłym 
wiekiem. 
Jednym z głównych zadań 
Powiatowego Centrum Pomocy 
Rodzinie we Włodawie jest 
wspieranie rodziny oraz 
zapewnienie dzieciom pieczy 
zastępczej w rodzinach zastępczych, 
rodzinnych domach dziecka oraz w 
placówkach opiekuńczo- 
wychowawczych. Umożliwienie tym 
dzieciom oraz rodzicom zastępczym 

Al. J. Piłsudskiego 
66,  
22-200 Włodawa 

tel.  
82 572 57 10, 
82 572 54 85, fax 
82 572 55 38,  
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://www.pcpr.wlodawa.pl/ 
biuro@pcpr.wlodawa.pl 
 
 

Wszyscy mieszkańcy 
miasta, powiatu i województwa 
(niezależnie od wieku, zawodu, 
wykształcenia czy sytuacji 
materialnej), którzy na skutek 
zdarzenia losowego, sytuacji 
rodzinnej lub trudnych przeżyć 
osobistych znalazły się w sytuacji 
kryzysowej. W przypadku osób 
niepełnoletnich wymagana jest 
pisemna zgoda opiekuna 
prawnego. 

 

https://www.pcpr.wlodawa.pl/
mailto:biuro@pcpr.wlodawa.pl
http://www.pppwlodawa.pl/
mailto:sekretariat@pppwlodawa.pl
http://www.pppwlodawa.pl/
mailto:sekretariat@pppwlodawa.pl
https://www.pcpr.wlodawa.pl/
mailto:biuro@pcpr.wlodawa.pl


przezwyciężenie trudnych sytuacji 
życiowych, których nie są w stanie 
pokonać wykorzystując własne 
uprawnienia, zasoby i możliwości. 

5. CENTRUM MEDYCZNE 
„VITA” 
NZOZ CENTRUM 
MEDYCZNE „VITA” P. 
PSYCHIATRYCZNA 

Wsparcie 
psychologiczne, terapeutyczne, dla 
osób 
z zaburzeniami zdrowia 
psychicznego (zaburzenia 
nerwicowe, depresyjne, lękowe, 
adaptacyjne i inne) 

ul. Modrzewiowa 
1/1, 22-234 
Urszulin  
 

tel. do rejestracji: 
82 5713316 
(wg stawki 
operatora) 

Poniedziałki-
Piątki 8:00-
18:00 
Soboty 8:00-
12:00 

https://cmvita.com.pl/ 
kontakt przez formularz na stronie 

Wszyscy mieszkańcy 
miasta, powiatu 
i województwa 

 

6. NIEPUBLICZNY ZAKŁAD 
OPIEKI ZDROWOTNEJ 
„ANIMED” OŚRODEK 
ZDROWIA 

Wsparcie 
psychologiczne, terapeutyczne, dla 
osób 
z zaburzeniami zdrowia 
psychicznego (zaburzenia 
nerwicowe, depresyjne, lękowe, 
adaptacyjne i inne) 

ul. Nowa 2, 22-234 
Urszulin 

Telefon: 82 571 
30 02 
(wg stawki 
operatora) 

Poniedziałek -
piątek 07:30–
18:00 
Poradnia 
psychologiczna 
(czynna we 
wtorki i piątki) 

brak Wszyscy mieszkańcy 
miasta, powiatu 
i województwa 

 

7. PRZYCHODNIA 
LEKARZY 
SPECJALISTÓW – 
SPÓŁKA PARTNERSKA 

Wsparcie 
psychologiczne, terapeutyczne, dla 
osób 
z zaburzeniami zdrowia 
psychicznego (zaburzenia 
nerwicowe, depresyjne, lękowe, 
adaptacyjne i inne) 

Al. J. Piłsudskiego 
66, 22-200 
Włodawa 

tel. 82 57 24 900 
(wg stawki 
operatora) 

Godziny pracy 
dostępne w 
rejestracji lub 
przez telefon 

brak Wszyscy mieszkańcy 
miasta, powiatu 
i województwa 

 

8. ZESPÓŁ LECZENIA 
ŚRODOWISKOWEGO SP 
ZOZ WŁODAWA   

Wsparcie 
psychologiczne, terapeutyczne, dla 
osób 
z zaburzeniami zdrowia 
psychicznego (zaburzenia 
nerwicowe, depresyjne, lękowe, 
adaptacyjne i inne) 
Oddział Dzienny Psychogeriatryczny 

al. J. Piłsudskiego 
66, 22-200 
Włodawa 

tel. 508 767 006 
(wg stawki 
operatora) 

Poniedziałek-
Piątek 8:00-
13:00 

https://spzoz.wlodawa.pl/ Wszyscy mieszkańcy 
miasta, powiatu 
i województwa 

 

9. EURO-MEDICA SPÓŁKA 
Z OGRANICZONĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

Poradnia 
psychologiczna dla 
dzieci i młodzieży 

ul. Trębacka 3, 22-
200 Włodawa 

tel. do rejestracji: 
519 059 242  
 (wg stawki 
operatora) 
 

Poniedziałek-
Piątek 8:00-
20:00 

https://euro-medica.pl/psycholog-dzieciecy-
wlodawa/ 

Wszyscy mieszkańcy 
miasta, powiatu 
i województwa 

 

PEDAGOGICZNE 

10. PORADNIA 
PSYCHOLOGICZNO–
PEDAGOGICZNA WE 
WŁODAWIE 

Diagnoza, opiniowanie 
i terapia pedagogiczna 
w tym logopedyczna, 
działalność 
profilaktyczna, 
konsultacje 
pedagogiczne, 
działalność informacyjno 

ul. Partyzantów 17, 
22-200 Włodawa 
 

tel. 82 572 12 71 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
8.00-16.00 

www.pppwlodawa.pl  
sekretariat@pppwlodawa.pl 
 

Rodziny, dzieci z terenu 
działania Poradni 
Psychologiczno- 
Pedagogicznej 

 

https://cmvita.com.pl/
http://www.pppwlodawa.pl/
mailto:sekretariat@pppwlodawa.pl


-szkoleniowa, 
wspomaganie 
i współpraca 
z przedszkolami, 
szkołami, placówkami, 
wspomaganie rodzin 

POMOC SPOŁECZNA 

11. POWIATOWE 
CENTRUM POMOCY 
RODZINIE WE 
WŁODAWIE 
 

Wspieranie rodziny 
i osób w sytuacjach kryzysowych, 
pomoc rodzinom dysfunkcyjnym 
oraz pomoc osobom, których 
funkcjonowanie dotknięte jest 
niepełnosprawnością czy podeszłym 
wiekiem. 
Jednym z głównych zadań 
Powiatowego Centrum Pomocy 
Rodzinie we Włodawie jest 
wspieranie rodziny oraz 
zapewnienie dzieciom pieczy 
zastępczej w rodzinach zastępczych, 
rodzinnych domach dziecka oraz w 
placówkach opiekuńczo- 
wychowawczych. Umożliwienie tym 
dzieciom oraz rodzicom zastępczym 
przezwyciężenie trudnych sytuacji 
życiowych, których nie są w stanie 
pokonać wykorzystując własne 
uprawnienia, zasoby i możliwości. 

Al. J. Piłsudskiego 
66,  
22-200 Włodawa 

tel.  
82 572 57 10, 
82 572 54 85, fax 
82 572 55 38,  
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://www.pcpr.wlodawa.pl/ 
biuro@pcpr.wlodawa.pl 
 
 

Wszyscy mieszkańcy 
miasta, powiatu 
i województwa (niezależnie od 
wieku, zawodu, wykształcenia 
czy sytuacji materialnej), którzy 
na skutek zdarzenia losowego, 
sytuacji rodzinnej lub trudnych 
przeżyć osobistych znalazły się w 
sytuacji kryzysowej. 
W przypadku osób 
niepełnoletnich wymagana jest 
pisemna zgoda opiekuna 
prawnego. 

 

12. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Hannie 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

ul. Rynek 2/1, 22-
220 Hanna              

tel./fax 83 379 83 
43 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://gopshanna.naszbip.pl/ 
hanna@ops.pl 
 

Wszyscy mieszkańcy 
Gminy Hanna 
Spełniający Kryterium 
dochodowe 
dla osoby samotnie 
gospodarującej kryterium 
wynosi 1010 zł, a dla osoby w 
rodzinie – 823 zł 

 

13. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Hańsk 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

Ul. Osiedlowa 4 
22-235 Hańsk 
Pierwszy 

Tel. 82 57 14 028 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://gopshansk.bip.lubelskie.pl/ 
gops@hansk.pl 
 

Wszyscy mieszkańcy 
Gminy Hańsk 
Spełniający Kryterium 
dochodowe 
dla osoby samotnie 
gospodarującej kryterium 
wynosi 1010 zł, a dla osoby w 
rodzinie – 823 zł 

 

14. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Starym Brusie 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 

Stary Brus 47 A, 22-
244 Stary Brus         

Tel. 82 5710102 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://starybrus.pl/gops/ 
ops@starybrus.lublin.pl 
 

Wszyscy mieszkańcy 
Gminy Stary Brus 

 

https://www.pcpr.wlodawa.pl/
mailto:biuro@pcpr.wlodawa.pl
https://gopshanna.naszbip.pl/
mailto:hanna@ops.pl
https://gopshansk.bip.lubelskie.pl/
mailto:gops@hansk.pl
https://starybrus.pl/gops/
mailto:ops@starybrus.lublin.pl


i finansowa Spełniający Kryterium 
dochodowe dla osoby samotnie 
gospodarującej kryterium 
wynosi 1010 zł, a dla osoby w 
rodzinie – 823 zł 

15. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Urszulinie 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

ul. Lubelska 31, 22-
234 Urszulin           

tel./fax 82 571 30 
44 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://gops-urszulin.pl/ 
gops@gops-urszulin.pl 
 

Wszyscy mieszkańcy 
Gminy Urszulin 
Spełniający Kryterium 
dochodowe 

 

16. Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej we 
Włodawie 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

Al. J. Piłsudskiego 
41, 22-200 
Włodawa 

tel./fax 82 572 13 
21 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://mops.wlodawa.eu 
mops@wlodawa.eu 

Wszyscy mieszkańcy Miasta 
Włodawa 
Spełniający Kryterium 
dochodowe dla osoby samotnie 
gospodarującej kryterium 
wynosi 1010 zł, a dla osoby w 
rodzinie – 823 zł 

 

17. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej we 
Włodawie 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

Al. J. Piłsudskiego 
66, 22-200 
Włodawa 

tel./fax 82 572 39 
45, 82 572 55 58 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://gops-wlodawa.pl/ 
gops@gmina-wlodawa.pl 
 

Wszyscy mieszkańcy Gminy 
Włodawa 
Spełniający Kryterium 
dochodowe dla osoby samotnie 
gospodarującej kryterium 
wynosi 1010 zł, a dla osoby w 
rodzinie – 823 zł 

 

18. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Woli Uhruskiej 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

ul. Parkowa 5, 22-
230 Wola Uhruska       

tel. 82 591 54 36, 
fax 82 591 50 03 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://gopswolauhruska.bip.lubelskie.pl/?id
=6 
gops@wolauhruska.pl 

 

Wszyscy mieszkańcy Gminy 
Wola Uhruska 
Spełniający Kryterium 
dochodowe dla osoby samotnie 
gospodarującej kryterium 
wynosi 1010 zł, a dla osoby w 
rodzinie – 823 zł 

 

19. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Wyrykach 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

Wyryki-Połód 155, 
22-205 Wyryki 

tel./fax 82 591 33 
02 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

wyryki@wp.pl Wszyscy mieszkańcy Gminy 
Wyryki 
Spełniający Kryterium 
dochodowe dla osoby samotnie 
gospodarującej kryterium 
wynosi 1010 zł, a dla osoby w 
rodzinie – 823 zł 

 

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEŻNIEŃ 

20. Miejska Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 

Podejmowanie 
Czynności zmierzających do 
orzeczenia o zastosowaniu wobec 
osoby uzależnionej od alkoholu 
obowiązku poddania się leczeniu w 
zakładzie lecznictwa odwykowego 
(art. 4¹ ust. 3 ustawy), w tym 
kierowanie na badanie przez 
biegłego w celu wydania opinii w 

Urząd Miasta 
Włodawa, Al. 
Piłsudskiego 41, 
pok. 21 (I piętro) 

tel. 82 5721-444 
(wew 44 ) 
(wg stawki 
operatora) 

poniedziałek – 
piątek: 7:30 - 
15:30 

https://umwlodawa.bip.lubelskie.pl/index.ph
p?id=636 
 

Każda osoba, która 
uważa, że dotyczy ją 
ten problem 

 

https://gops-urszulin.pl/
mailto:gops@gops-urszulin.pl
https://mops.wlodawa.eu/
mailto:mops@wlodawa.eu
https://gops-wlodawa.pl/
mailto:gops@gmina-wlodawa.pl
https://gopswolauhruska.bip.lubelskie.pl/?id=6
https://gopswolauhruska.bip.lubelskie.pl/?id=6
mailto:gops@wolauhruska.pl
mailto:wyryki@wp.pl
https://umwlodawa.bip.lubelskie.pl/index.php?id=636
https://umwlodawa.bip.lubelskie.pl/index.php?id=636


przedmiocie uzależnienia od 
alkoholu i wskazania rodzaju zakładu 
lecznictwa odwykowego 

21. Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych we 
Włodawie 

Podejmowanie 
Czynności zmierzających do 
orzeczenia o zastosowaniu wobec 
osoby uzależnionej od alkoholu 
obowiązku poddania się leczeniu w 
zakładzie lecznictwa odwykowego 
(art. 4¹ ust. 3 ustawy), w tym 
kierowanie na badanie przez 
biegłego w celu wydania opinii w 
przedmiocie uzależnienia od 
alkoholu i wskazania rodzaju zakładu 
lecznictwa odwykowego 

Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
we Włodawie, Al. J. 
Piłsudskiego 66, 22-
200 Włodawa,. 

tel. 82 57 23 945 
(wg stawki 
operatora) 

poniedziałek – 
piątek: 7:30 - 
15:30 

https://gops-wlodawa.pl/gkrpa/gminna-
komisja-rozwiazywania-problemow-
akoholowych/ 

Każda osoba, która 
uważa, że dotyczy ją 
ten problem 

 

22. Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w 
Urszulinie 

Podejmowanie 
Czynności zmierzających do 
orzeczenia o zastosowaniu wobec 
osoby uzależnionej od alkoholu 
obowiązku poddania się leczeniu w 
zakładzie lecznictwa odwykowego 
(art. 4¹ ust. 3 ustawy), w tym 
kierowanie na badanie przez 
biegłego w celu wydania opinii w 
przedmiocie uzależnienia od 
alkoholu i wskazania rodzaju zakładu 
lecznictwa odwykowego 

Urząd Gminy 
Urszulin, 
 
ul. Kwiatowa 35, 
22-234 Urszulin 

Tel. (82) 592-00-
04 
(wg stawki 
operatora) 

poniedziałek – 
piątek: 7:30 - 
15:30 

 Każda osoba, która 
uważa, że dotyczy ją 
ten problem 

 

23. Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w 
Wyrykach 

Podejmowanie 
Czynności zmierzających do 
orzeczenia o zastosowaniu wobec 
osoby uzależnionej od alkoholu 
obowiązku poddania się leczeniu w 
zakładzie lecznictwa odwykowego 
(art. 4¹ ust. 3 ustawy), w tym 
kierowanie na badanie przez 
biegłego w celu wydania opinii w 
przedmiocie uzależnienia od 
alkoholu i wskazania rodzaju zakładu 
lecznictwa odwykowego 

Urząd Gminy 
Wyryki 
Wyryki-Połód 154, 
22-205 Wyryki 

Tel. 82 59 13 003 
(wg stawki 
operatora) 

poniedziałek – 
piątek: 7:30 - 
15:30 

https://wyryki.eu/wzory-
dokumentow/gminna-komisja-
rozwiazywania-problemow-alkoholowych-w-
wyrykach/ 

Każda osoba, która 
uważa, że dotyczy ją 
ten problem 

 

24. Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w 
Starym Brusie 

Podejmowanie 
Czynności zmierzających do 
orzeczenia o zastosowaniu wobec 
osoby uzależnionej od alkoholu 
obowiązku poddania się leczeniu w 
zakładzie lecznictwa odwykowego 
(art. 4¹ ust. 3 ustawy), w tym 

Urząd Gminy Stary 
Brus 
Stary Brus 47a 
22-244 Stary Brus 

Tel. (82) 571 01 
25 
(wg stawki 
operatora) 

poniedziałek – 
piątek: 7:30 - 
15:30 

 Każda osoba, która 
uważa, że dotyczy ją 
ten problem 

 



kierowanie na badanie przez 
biegłego w celu wydania opinii w 
przedmiocie uzależnienia od 
alkoholu i wskazania rodzaju zakładu 
lecznictwa odwykowego 

25. Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w Woli 
Uhruskiej 

Podejmowanie 
Czynności zmierzających do 
orzeczenia o zastosowaniu wobec 
osoby uzależnionej od alkoholu 
obowiązku poddania się leczeniu w 
zakładzie lecznictwa odwykowego 
(art. 4¹ ust. 3 ustawy), w tym 
kierowanie na badanie przez 
biegłego w celu wydania opinii w 
przedmiocie uzależnienia od 
alkoholu i wskazania rodzaju zakładu 
lecznictwa odwykowego 

Urząd Gminy Wola 
Uhruska 
Parkowa 5, 22-230 
Wola Uhruska 

Tel. 82 591 50 03 
(wg stawki 
operatora) 

poniedziałek – 
piątek: 7:30 - 
15:30 

https://wolauhruska.pl/pomoc-w-
uzaleznieniach/ 

Każda osoba, która 
uważa, że dotyczy ją 
ten problem 

 

27. Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w 
Hańsku 

Podejmowanie 
Czynności zmierzających do 
orzeczenia o zastosowaniu wobec 
osoby uzależnionej od alkoholu 
obowiązku poddania się leczeniu w 
zakładzie lecznictwa odwykowego 
(art. 4¹ ust. 3 ustawy), w tym 
kierowanie na badanie przez 
biegłego w celu wydania opinii w 
przedmiocie uzależnienia od 
alkoholu i wskazania rodzaju zakładu 
lecznictwa odwykowego 

Urząd Gminy Hańsk  
ul. Osiedlowa 4, 22- 
235 Hańsk 

tel: 82 57 14 028 
(wg stawki 
operatora) 

poniedziałek – 
piątek: 7:30 - 
15:30 

 
 

Każda osoba, która 
uważa, że dotyczy ją 
ten problem 

 

28. Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w 
Hannie 

Podejmowanie 
Czynności zmierzających do 
orzeczenia o zastosowaniu wobec 
osoby uzależnionej od alkoholu 
obowiązku poddania się leczeniu w 
zakładzie lecznictwa odwykowego 
(art. 4¹ ust. 3 ustawy), w tym 
kierowanie na badanie przez 
biegłego w celu wydania opinii w 
przedmiocie uzależnienia od 
alkoholu i wskazania rodzaju zakładu 
lecznictwa odwykowego 

Urząd Gminy Hanna 
 

Tel: 83 379 80 16 
(wg stawki 
operatora) 
 

poniedziałek – 
piątek: 7:30 - 
15:30 

 Każda osoba, która 
uważa, że dotyczy ją 
ten problem 

 

29. PORADNIA 
PSYCHOLOGICZNO–
PEDAGOGICZNA WE 
WŁODAWIE 

Terapia Rodzin ul. Partyzantów 17, 
22-200 Włodawa 
 

tel. 82 572 12 71 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
8.00-16.00 

www.pppwlodawa.pl  
sekretariat@pppwlodawa.pl 
 

Rodziny z terenu 
działania Poradni 
Psychologiczno- 
Pedagogicznej 

 

http://www.pppwlodawa.pl/
mailto:sekretariat@pppwlodawa.pl


30. PRZYCHODNIA 
LEKARZY 
SPECJALISTÓW – 
SPÓŁKA PARTNERSKA 

Poradnia Terapii Uzależnienia I 
Współuzależnienia Od Alkoholu 

Al. J. Piłsudskiego 
66, 22-200 
Włodawa 

tel. 82 57 24 900 
(wg stawki 
operatora) 

Godziny pracy 
dostępne w 
rejestracji lub 
przez telefon 

brak Każda osoba, która 
uważa, że dotyczy ją 
ten problem 

 

PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY DOMOWEJ 

31. Ogólnopolskie 
Pogotowie dla Ofiar 
Przemocy 
w Rodzinie 
"Niebieska Linia" 
Instytutu 
Psychologii Zdrowia 

Pomoc psychologiczna, 
pomoc prawna, 
ogólnopolska poradnia 
mailowa, ogólnopolska 
poradnia telefoniczna, 
ośrodek dla osób 
pokrzywdzonych 
przestępstwem, 
działania szkoleniowe 
i doradcze dla 
organizacji państwowych 
(m. in. Ministerstwa, 
Policja) oraz dla osób 
prywatnych, wydawanie 
pisma "Niebieska Linia" 

ul. Jerozolimska 
155 
02-326 Warszawa 

800 120 002 
bezpłatna 
infolinia 
porada 
telefoniczna: 
22 666 28 50 
poradnia 
mailowa: 
poradnia@niebie 
skalinia.pl 
(wg stawki 
operatora) 

7 dni w 
tygodniu/cała 
doba 
1) godz.18.00- 
22.00 
2) godz.17.00- 
21.00 

www.niebieskalinia.pl 
 
niebiesalinia@niebieskalinia.info 
 

Dla świadków i osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

Infolinia 
nie dotyczy 

32. POWIATOWE 
CENTRUM POMOCY 
RODZINIE WE 
WŁODAWIE 
 

Wspieranie rodziny 
i osób w sytuacjach kryzysowych, 
pomoc rodzinom dysfunkcyjnym 
oraz pomoc osobom, których 
funkcjonowanie dotknięte jest 
niepełnosprawnością czy podeszłym 
wiekiem. 
Jednym z głównych zadań 
Powiatowego Centrum Pomocy 
Rodzinie we Włodawie jest 
wspieranie rodziny oraz 
zapewnienie dzieciom pieczy 
zastępczej w rodzinach zastępczych, 
rodzinnych domach dziecka oraz w 
placówkach opiekuńczo- 
wychowawczych. Umożliwienie tym 
dzieciom oraz rodzicom zastępczym 
przezwyciężenie trudnych sytuacji 
życiowych, których nie są w stanie 
pokonać wykorzystując własne 
uprawnienia, zasoby i możliwości. 

Al. J. Piłsudskiego 
66,  
22-200 Włodawa 

tel.  
82 572 57 10, 
82 572 54 85, fax 
82 572 55 38,  
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://www.pcpr.wlodawa.pl/ 
biuro@pcpr.wlodawa.pl 
 
 

Dla świadków i osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

 

33. Stowarzyszenie 
Przyjaciół Osób 
Niepełnosprawnych i 
Poszkodowanych 

Podejmowanie wszelkich działań na 
rzecz osób znajdujących się w 
szczególnych sytuacjach życiowych z 
uwzględnieniem kryzysów 
rodzinnych spowodowanych 
nadużywaniem alkoholu i innymi 

Stowarzyszenie 
Przyjaciół Osób 
Niepełnosprawnych 
i Poszkodowanych 
we Włodawie 
działające przy 

telefon 82 572 36 
08, 82 572 13 36 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://sosw.powiatwlodawski.pl/index.php/s
towarzyszenie-przyjaciol-osob-
niepelnosprawnych-i-poszkodowanych/ 
 
sekretariat@sosw.powiatwlodawski.pl 
 

Dla świadków i osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

 

http://www.niebieskalinia.pl/
mailto:niebiesalinia@niebieskalinia.info
https://www.pcpr.wlodawa.pl/
mailto:biuro@pcpr.wlodawa.pl
https://sosw.powiatwlodawski.pl/index.php/stowarzyszenie-przyjaciol-osob-niepelnosprawnych-i-poszkodowanych/
https://sosw.powiatwlodawski.pl/index.php/stowarzyszenie-przyjaciol-osob-niepelnosprawnych-i-poszkodowanych/
https://sosw.powiatwlodawski.pl/index.php/stowarzyszenie-przyjaciol-osob-niepelnosprawnych-i-poszkodowanych/
mailto:sekretariat@sosw.powiatwlodawski.pl


nałogami, ofiar przemocy, 
poszkodowanych w wypadkach 
komunikacyjnych. 

Specjalnym 
Ośrodku Szkolno-
Wychowawczym 
we Włodawie, ulica 
Partyzantów 13, 22-
200 Włodawa 

34. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Hannie 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

ul. Rynek 2/1, 22-
220 Hanna              

tel./fax 83 379 83 
43 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://gopshanna.naszbip.pl/ 
hanna@ops.pl 
 

Dla świadków i osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

 

35 Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Hańsk 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

Ul. Osiedlowa 4 
22-235 Hańsk 
Pierwszy 

Tel. 82 57 14 028 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://gopshansk.bip.lubelskie.pl/ 
gops@hansk.pl 
 

Dla świadków i osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

 

36. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Starym Brusie 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

Stary Brus 47 A, 22-
244 Stary Brus         

Tel. 82 5710102 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://starybrus.pl/gops/ 
ops@starybrus.lublin.pl 
 

Dla świadków i osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

 

37. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Urszulinie 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

ul. Lubelska 31, 22-
234 Urszulin           

tel./fax 82 571 30 
44 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://gops-urszulin.pl/ 
gops@gops-urszulin.pl 
 

Dla świadków i osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

 

38. Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej we 
Włodawie 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

Al. J. Piłsudskiego 
41, 22-200 
Włodawa 

tel./fax 82 572 13 
21 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://mops.wlodawa.eu 
mops@wlodawa.eu 

Dla świadków i osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

 

39. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej we 
Włodawie 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

Al. J. Piłsudskiego 
66, 22-200 
Włodawa 

tel./fax 82 572 39 
45, 82 572 55 58 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://gops-wlodawa.pl/ 
gops@gmina-wlodawa.pl 
 

Dla świadków i osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

 

40. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Woli Uhruskiej 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

ul. Parkowa 5, 22-
230 Wola Uhruska       

tel. 82 591 54 36, 
fax 82 591 50 03 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

https://gopswolauhruska.bip.lubelskie.pl/?id
=6 
gops@wolauhruska.pl 
 

Dla świadków i osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

 

41. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Wyrykach 

Wsparcie w trudnej 
sytuacji życiowej, pomoc 
materialna 
i finansowa 

Wyryki-Połód 155, 
22-205 Wyryki 

tel./fax 82 591 33 
02 
(wg stawki 
operatora) 

pon. - pt. 
godz.  
7.30-15.30 

wyryki@wp.pl Dla świadków i osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

 

INTERWENCJE KRYZYSOWE 

42. Powiatowe Centrum 
Zarządzania 
Kryzysowego 

Monitorowanie 
bezpieczeństwa 

Starostwo 
Powiatowe we 
Włodawie, Al. J. 
Piłsudskiego 24, 22-
200 Włodawa 

tel/fax.: 082 572 
31 90; kom. 509 
669 593. 
(wg stawki 
operatora) 

pon. 8:00-
16:00 
wt- pt. 
godz. 7.30-
15.30 

pczk@powiat.wlodawa.pl 
 

Świadek zagrożenia 
kryzysowego lub 
innego bezpośredniego 
zagrożenia dla życia 
i zdrowia ludzi 
i zwierząt oraz mienia 
i środowiska. 
Osoba poszukująca 

 

https://gopshanna.naszbip.pl/
mailto:hanna@ops.pl
https://gopshansk.bip.lubelskie.pl/
mailto:gops@hansk.pl
https://starybrus.pl/gops/
mailto:ops@starybrus.lublin.pl
https://gops-urszulin.pl/
mailto:gops@gops-urszulin.pl
https://mops.wlodawa.eu/
mailto:mops@wlodawa.eu
https://gops-wlodawa.pl/
mailto:gops@gmina-wlodawa.pl
https://gopswolauhruska.bip.lubelskie.pl/?id=6
https://gopswolauhruska.bip.lubelskie.pl/?id=6
mailto:gops@wolauhruska.pl
mailto:wyryki@wp.pl
mailto:pczk@powiat.wlodawa.pl


informacji na temat 
zarządzania 
kryzysowego 

DLA OSÓB BEZROBOTNYCH 

43. Powiatowy Urząd Pracy 
we Włodawie 

Poradnictwo dla osób 
bezrobotnych 

ul. Niecała 2,  
22-200 Włodawa 

tel/fax (82) 57-
25-240, (82) 57-
24-043 

pon.- pt. 
godz. 7.30-
15.30 

https://wlodawa.praca.gov.pl/ 
sekretariat@pup.wlodawa.pl 
 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani, 
-poszukujący pracy, 
- pracodawcy 

 

44. Wojewódzki Urząd 
Pracy w Lublinie 

Poradnictwo dla osób 
bezrobotnych 

ul. 
Obywatelska 4, 
20-092 Lublin 

81 463 53 00 
605 90 34 76 
Fax: 
81 463 53 05 
(wg stawki 
Operatora) 

pon.- pt. 
godz. 7.30-
15.30 

www.wuplublin.praca.gov.pl 
 
sekretariat@wup.lublin.pl 
 
 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani, 
-poszukujący pracy, 
- pracodawcy 

 

45. Infolinia Urzędów 
Pracy - Zielona 
Infolinia 

Poradnictwo dla osób 
bezrobotnych 

ul. Ciepła 20, 
15-472 Białystok 

19 524 
(z Polski) 
22 19524 
(z zagranicy) 
Koszt zgodnie 
z taryfą 
operatora 

pon.- pt. 
godz. 8.00-
18.00 

www.zielonalinia.gov.pl 
 
biuro@zielonalinia.gov.pl 
 
 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani, 
-poszukujący pracy, 
- pracodawcy 

Infolinia 
nie dotyczy 

DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTĘPSTWEM 

46. Stowarzyszenie 
„AGAPE"  Lokalny 
Punkt Pomocy Osobom 
Pokrzywdzonym 
Przestępstwem we 
Włodawie 

Do zadań realizowanych w ramach 
Okręgowego Ośrodka Pomocy 
Osobom Pokrzywdzonym 
Przestępstwem należy: 
- bezpłatne poradnictwo prawne dla 
osób pokrzywdzonych 
przestępstwem i członków ich 
rodzin, 
- bezpłatne poradnictwo 
psychologiczne wraz z pomocą 
psychologiczną dla osób 
pokrzywdzonych przestępstwem, 
członków ich rodzin oraz świadków 
przestępstw, 
- bezpłatne wsparcie socjalne dla 
osób pokrzywdzonych 
przestępstwem i ich członków rodzin 

(Budynek Urzędu 
Miasta we 
Włodawie) 
 
Al. Piłsudskiego 41 
22-200 Włodawa 

782 515 474 
(wg stawki 
Operatora) 

Wtorek 8.00 – 
13.00 
Środa 8.00 – 
13.00 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/ Osoby pokrzywdzone 
przestępstwem i ich 
osoby bliskie 

 

PRAWO KONSUMENCKIE 

47. Powiatowy Rzecznik 
Konsumentów 

Ochrona praw 
konsumenckich 

Starostwo 
Powiatowe we 
Włodawie, Al. J. 
Piłsudskiego 24, 22-
200 Włodawa 

tel.: (82) 572-56-
90 wew. 115 
(wg stawki 
Operatora) 
 

pon. 8:00-
16:00 
wt- pt. 
godz. 7.30-
15.30 

m.dejneka@powiat.wlodawa.pl 
 

Prawo konsumenckie 

 

48. Urząd Ochrony 
Konkurencji 

Ochrona praw 
konsumenckich 

UOKiK 
Pl. Powstańców 

Infolinia 
konsumencka 

pon.- pt. 
godz. 8.15- 

www.uokik.gov.pl 
 

Prawo konsumenckie Infolinia 
nie dotyczy 

https://wlodawa.praca.gov.pl/
mailto:sekretariat@pup.wlodawa.pl
http://www.wuplublin.praca.gov.pl/
mailto:sekretariat@wup.lublin.pl
http://www.zielonalinia.gov.pl/
mailto:biuro@zielonalinia.gov.pl
mailto:m.dejneka@powiat.wlodawa.pl
http://www.uokik.gov.pl/


i Konsumentów Warszawy 1 
00-950 
Warszawa 

(prowadzona 
przez Federację 
Konsumentów) 
801 440 220 
22 226 76 76 
Koszt połączenia 
zgodnie 
z taryfą 
operatora 

16.15 porady@dlakonsumentow.pl 
 
 
 

PRAWA PACJENTA 

49. Rzecznik Praw 
Pacjenta 

Ochrona praw pacjenta  
 

ul. Płocka 11/13 
01-231 
Warszawa 
 

800 190 590 
bezpłatna 
infolinia 
 

zapisy na 
poradę 
osobistą: 
pon. - pt. 
godz.8.00-
18:00 
 

www.bpp.gov.pl 
 
kancelaria@rpp.gov.pl 
 
 

Z porad może korzystać 
każdy kto ma poczucie 
łamania praw pacjenta 

Infolinia 
nie dotyczy 

50. Centrala Narodowy 
Fundusz Zdrowia- 
Centrala 
 
 

Uprawnienia 
ubezpieczenia 
zdrowotnego: 
- prawa pacjenta, 
- leczenie w kraju i poza 
granicami, 
- kolejki do świadczeń 

ul. Rakowiecka 
26/30 
02-528 
Warszawa 
 

Infolinia 
Centralna 
800 190 590 
Także każdy 
oddział NFZ 
posiada własną 
infolinię 
 

pon.- pt. 
godz. 8.00- 
16.00 
 

www.nfz.gov.pl 
 
infolinia@nfz.gov.pl 
 
 

Każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 
zainteresowana 
ubezpieczeniem 
zdrowotnym 

Infolinia 
nie dotyczy 

51. Pełnomocnik 
Rządu do spraw 
Osób 
Niepełnosprawnych 
 

Ochrona praw 
osób niepełnosprawnych 
 

ul. Żurawia 4 A 
00- 503 
Warszawa 
adres do 
korespondencji 
Nowogrodzka 
1/3/5 
00-513 
Warszawa 
 

538 117 590 
(wg stawki 
operatora) 
 

pon.-pt. 
godz. 8.00- 
17.00 
 

www.niepelnosprawni.gov.pl 
 
sekretariat.bon@mrpips.gov.pl 
 
 
 

Z porad mogą korzystać 
osoby 
niepełnosprawne, 
ich rodziny oraz 
organizacje działające 
na rzecz osób 
niepełnosprawnych 

 

52. Rzecznik Praw 
Dziecka 
– dziecięcy telefon 
zaufania 

Ochrona praw dziecka  
 

Biuro RPD 
Przemysłowa 
30/32 
00-450 
Warszawa 
 

tel.: (22) 583 66 
00 
fax.: (22) 583 66 
800 121 212 
 

Bezpłatna 
infolinia 
7 dni w 
tygodniu/całą 
dobę 
 

www.brpd.gov.pl 
 
rpd@brpd.gov.pl 
 
 

Sprawy przemocy, 
relacji rówieśniczych, 
szkolnych i rodzinnych. 
Może dzwonić każdy, 
kto doświadcza 
problemu lub jest 
świadkiem 

Infolinia 
nie dotyczy 

PRAWO UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH 

53. ZUS Biuro Terenowe we 
Włodawie 

Zakres informacji: 
- pomoc techniczna, 
- składki, 
- renty, 

Ul.  Reymonta 12, 
22-200 Włodawa 

Tel. 22 560 16 00 Pon. 08:00–
17:00 
Wt.-pt. 08:00–
15:00 

 Adresaci porad: 
- ubezpieczeni, 
- płatnicy, 
- lekarze 

 

mailto:porady@dlakonsumentow.pl
http://www.bpp.gov.pl/
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
http://www.nfz.gov.pl/
mailto:infolinia@nfz.gov.pl
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
mailto:sekretariat.bon@mrpips.gov.pl
http://www.brpd.gov.pl/
mailto:rpd@brpd.gov.pl


- emerytury 

54. Centrum Obsługi 
Telefonicznej 
Zakładu 
Ubezpieczeń 
Społecznych 

Zakres informacji: 
- pomoc techniczna, 
- składki, 
- renty, 
- emerytur 

Klienci mogą 
skorzystać z 
pomocy 
pracowników w 
Centrum Obsługi 
Telefonicznej lub 
podczas wizyty 
osobistej w 
placówce jak 
wyżej. 
 

Nr centrali : 
(22) 667 10 00 
22 560 16 00 
(wg stawki 
operatora) 
 

pon. – pt. 
godz. 7.00 - 
18.00 
 

www.zus.pl 
 
cot@zus.pl 
 
 

Adresaci porad: 
- ubezpieczeni, 
- płatnicy, 
- lekarze 

Infolinia 
nie dotyczy 

PRAWO PRACY 

55. Państwowa 
Inspekcja Pracy 
Okręgowy 
Inspektorat Pracy 
w Lublinie 
Oddział w Chełmie 
 
 

Porady z zakresu prawa 
pracy i BHP 
 

ul. 11-go 
Listopada 2 
22-100 Chełm 
 

Porady 
telefoniczne 
udzielane są 
wyłącznie przez 
Centrum 
Poradnictwa 
Państwowej 
Inspekcji Pracy 
801 002 006 
82 563 24 92 
(wg stawki 
operatora) 

Osobiste 
porady 
prawne: 
wt. godz. 
8.00 – 14,00 
 

www.lublin.pip.gov.pl 
 
chelm@lublin.pip.gov.pl 
 
 
 
 

Adresaci porad: 
- pracodawcy, 
- przedsiębiorcy, 
- osoby wykonujące 
pracę zarobkową 

Nie 

56. Centrum 
Poradnictwa 
Państwowej 
Inspekcji Pracy 
(PIP) 
 

Porady z zakresu prawa 
pracy 
 

Główny 
Inspektorat Pracy 
ul. Barska 28/30 
02-315 
Warszawa 
 

22 391 82 15 
fax. 22 391 82 14 
801 002 006 
22 667 65 00 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora. 
 

- www.bip.pip.gov.pl 
 
kancelaria@gip.pip.gov.pl 
 

- 

 

PRAWO PODATKOWE 

57. Urząd Skarbowy we 
Włodawie 

Podstawowe 
informacje 
o sposobie 
załatwienia spraw 

ul. Rynek 9 
22-200 Włodawa 

telefon: 82 572-
44-00 
faks: 82 572-39-
00 

Pon. 08:00–
18:00 
Wt.-pt. 08:00–
15:00 

sekretariat.us.wlodawa@mf.gov.pl 
 

  

58. Krajowa 
Informacja 
Skarbowa 
 

Informacje 
podatkowe, celne 
 

ul. 
Teodora Sixta 17, 
43-300 
Bielsko-Biała 
 

801 055 055 
22 330 03 30 
22 33 00 330 
(wg stawki 
operatora) 
 

pon.- pt. 
godz. 7.00-
18.00 
 

www.kis.gov.pl 
 

Informacje może 
otrzymać każdy 
zainteresowany 
 

Nie 

DLA OSÓB BĘDĄCYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO 

59. Rzecznik 
Finansowy 

Spory z instytucją 
finansową 

ul. Nowogrodzka 
47A 

Telefon ogólny 
oraz 

pon.-pt. biuro@rf.gov.pl 
 

Informacje może otrzymać każdy 
zainteresowany 

Infolinia 
nie dotyczy 

http://www.zus.pl/
mailto:cot@zus.pl
http://www.lublin.pip.gov.pl/
mailto:chelm@lublin.pip.gov.pl
http://www.bip.pip.gov.pl/
mailto:kancelaria@gip.pip.gov.pl
mailto:sekretariat.us.wlodawa@mf.gov.pl
http://www.kis.gov.pl/
mailto:biuro@rf.gov.pl


 

  

CZĘŚĆ II: NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA i NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2): 

Nieodpłatna pomoc prawna i nieodpłatne poradnictwo obywatelskie przysługują osobie uprawnionej, która nie jest w stanie ponieść kosztów 

odpłatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzącej jednoosobową działalność gospodarczą niezatrudniającą innych osób w ciągu 

ostatniego roku. Osoby, które ze względu na niepełnosprawność ruchową nie są w stanie przybyć do punktu lub osoby doświadczające trudności w 

komunikowaniu się mogą otrzymać poradę przez telefon lub przez Internet. Bliższe informacje pod numerem podanym do zapisów. Kobiecie, która 

jest w ciąży, udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej odbywa się poza kolejnością. Z porad może skorzystać każda osoba, której nie stać na odpłatną 

pomoc prawną i która złoży stosowne oświadczenie 

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 698 740 865 

  00-695 Warszawa 
 

recepcja: 
22 333-73-28 
22 333-73-25 
(wg stawki 
operatora) 
 

godz. 8.00-
16.00 
 

www.rf.gov.pl 
 
 

 

INNE 

 WWW. OBYWATEL.GOV.PL Informacje i usługi przyjazne obywatelom 
portal Ministerstwa Cyfryzacji 

 

60. Rzecznik Praw 
Obywatelskich 
 
 

Ochrona praw 
obywatelskich 
 

Al. Solidarności 
77 
00-090 Warszawa 

800 676 676 . 
Połączenia 
bezpłatne z tel. 
stacjonarnych 
i komórkowych 
 

pon. 
godz. 10.00-
18.00 
wt.- pt. 
godz. 08.00-
16.00 
 

www.rpo.gov.pl 
 
biurorzecznika@brpo.gov.pl 
 
 

Do Rzecznika Praw 
Obywatelskich może się zgłosić 
każdy, kto uważa, że państwo 
naruszyło jego prawa każdy, kto 
uważa, że jest nierówno 
traktowany z powodu tego, kim 
jest, osoba pozbawiona 
wolności, żeby poskarżyć się na 
nieludzkie traktowanie 
 

Infolinia 
nie dotyczy 

http://www.rf.gov.pl/
http://www.rpo.gov.pl/
mailto:biurorzecznika@brpo.gov.pl


 

 

 

 

Lp. 
 
 

PROWADZĄCY ADRESY DYŻURÓW DNI I GODZINY 
 

SPECJALIZACJA 
(o ile określono) 

WWW 
 

DANE KONTAKTOWE 
 

Lokal 
dostępny 

dla osób na 
wózkach 

inwalidzkich 

1. PUNKT ADWOKATÓW I 
RADCÓW PRAWNYCH 

Włodawa, al. J. Piłsudskiego 24 
pokój nr 216 (budynek Starostwa 
Powiatowego we Włodawie) 

 

poniedziałek 9:00 – 
13:00 
wtorek 9:00 – 13:00 (w 
miesiącach I, III, V, VII, IX, 
XI) 
środa 9:00 – 13:00 (w 
miesiącach I, III, V, VII, IX, 
XI) lub 13:00 – 17:00 (w 
miesiącach II, IV, VI, VIII, 
X, XII) 
czwartek 9:00 – 13.00 
piątek 13:00 – 17.00 (w 
miesiącach II, IV, VI, VIII, 
X, XII) 
 
mediacje: czwartek godz. 
9:00-13:00* 

- - Wizytę w punkcie, w którym udzielana jest 
nieodpłatna pomoc prawna lub świadczone jest 
nieodpłatne poradnictwo obywatelskie, można 
umówić pod numerem telefonu (82) 572 15 10 (w 
godzinach pracy urzędu) bądź elektronicznie:  
npp@powiat.wlodawa.pl lub za pomocą strony 
https://np.ms.gov.pl/zapisy 
 
W sytuacjach wynikających z przepisów o 
nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnym 
poradnictwie obywatelskim lub innych uregulowań, a 
także dla osób z trudnościami w poruszaniu się i 
komunikowaniu się jak również w sytuacjach 
wyjątkowych tj. dla osób starszych, długotrwale 
chorych, w nagłych wypadkach uniemożliwiających 
dotarcie do punktu przewidziano dodatkowe formy 
usług, tj. porada na odległość, porada poza punktem. 

 

Urszulin, ul. Kwiatowa 35 (budynek 
Urzędu Gminy w Urszulinie) 

czwartek – 9:00 – 13:00 
(w miesiącach II, IV, VI, 
VIII, X, XII) 
piątek – 10:00 – 14:00 (w 
miesiącach I, III, V, VII, IX, 
XI) 

2. Punkt prowadzony 
przez organizację 
pozarządową 
Stowarzyszenie 
,,SURSUM CORDA” 
ul. Lwowska 11 
33-300 Nowy Sącz 

Włodawa, al. J. Piłsudskiego 24 
pokój nr 216 (budynek Starostwa 
Powiatowego we Włodawie) 

poniedziałek 13:00 – 
17.00 
czwartek 13:00 – 17:00 
piątek 8:00 – 12:00 
mediacje: czwartek godz. 
13:00-17:00* 
 

- - Wizytę w punkcie, w którym udzielana jest 
nieodpłatna pomoc prawna lub świadczone jest 
nieodpłatne poradnictwo obywatelskie, można 
umówić pod numerem telefonu (82) 572 15 10 (w 
godzinach pracy urzędu) bądź elektronicznie:  
npp@powiat.wlodawa.pl lub za pomocą strony 
https://np.ms.gov.pl/zapisy 
 
W sytuacjach wynikających z przepisów o 
nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnym 
poradnictwie obywatelskim lub innych uregulowań, a 
także dla osób z trudnościami w poruszaniu się i 
komunikowaniu się jak również w sytuacjach 
wyjątkowych tj. dla osób starszych, długotrwale 
chorych, w nagłych wypadkach uniemożliwiających 
dotarcie do punktu przewidziano dodatkowe formy 
usług, tj. porada na odległość, porada poza punktem. 

 

Hańsk, ul. Osiedlowa 4 (budynek 
Urzędu Gminy w Hańsku) 

wtorek 9:00 – 13:00 

Wola Uhruska, ul. Parkowa 5 
(budynek Urzędu Gminy w Woli 
Uhruskiej) 

środa 9:00 – 13:00 


